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देखभालकराता सलाहकार पररषद
देखभालकराता सलाहकार पररषद को अधिधियम द्ारा स्ाधपर 
धकया गया है. पररषद में सामुदाधयक सेवाएँ मंत्री द्ारा धियुक्त 
धकए गए अधिकरम 10 सदस्य होरे हैं. सभरी सदस्य या रो 
देखभालकराता होरे हैं या देखभालकराताओ ंके प्ासंधगक मामलो ं
के बारे में जािकाररी रखरे हैं. पररषद:

• प्ासंधगक सेवा प्दाराओ ंद्ारा देखभालकराता घोषणापत् के 
अिुपालि के बारे में WA संसद को ररपोरता करररी है

• देखभालकराताओ ंसे संबंधिर मामलो ंपर मंत्री को सामान्य 
सलाह प्दाि करररी है.

WA देखभालकराता कारतानीतर
धवभाग िे अपै्ल 2016 में WA देखभालकराता कायतािरीधर 
शुरू करी ्री. Carers Advisory Council और Carers 
WA के सा् साझेदाररी में धवकधसर करी गई यह कायतािरीधर 
देखभालकराताओ ंको बेहरर रूप से मान्यरा और सहायरा 
देिे के रररीको ंके बारे में पधचिमरी ऑस्ट् ेधलयाई समुदाय का 
मागतादशताि करररी है.

आप धवभाग करी वेबसाइर पर WA देखभालकराता कायतािरीधर 
को देख सकरे/सकररी हैं.

समुदार तिभाग
यह धवभाग धिम्नधलखखर काययों के माध्यम से पधचिमरी 
ऑस्ट् ेधलयाई देखभालकराताओ ंको सम त्ाि देरा है:

• देखभालकराता मान्यरा अधिधियम 2004 और WA 
देखभालकराता कायतािरीधर का संचालि कररा है

• देखभाल सलाहकार पररषद को कायताकाररी सम त्ाि 
प्दाि कररा है

• WA देखभालकराता कायतािरीधर को लागू कररा है

• देखभालकराताओ ंके उभररे हुए मुदो ंऔर रुझािो ंके 
बारे में मंत्री को सलाह देरा है

• देखभालकराताओ ंके धलए प्ासंधगक अंरर-एजेंसरी कायता 
में योगदाि देरा है

• देखभालकराताओ ंको सम त्ाि देिे के धलए वरतामाि में 
चल रहरी और अल्पकाधलक गधरधवधियो ंको धवत्त-
पोषर कररा है (उदाहरण, देखभालकराता WA के 
माध्यम से).

समुदातरक तिभाग

फोि: (08) 6217 6888

धिः शुल्क कॉल: 1800 176 888  
(केवल ग्ामरीण के्त्ो ंसे कॉल धिः शुल्क होगरी)

ईमेल: carers@communities.wa.gov.au  
वेबसाइर: www.communities.wa.gov.au 

अिुवाद और दुभाधषया सेवा   
(TIS) – फोि: 13 14 50

देखभालकराता 
मान्यरा अतितनरम  
2004
पधचिमरी ऑस्ट् ेधलयाई देखभालकराताओ ंके  
धलए इसका क्ा अ त्ा है



 
 

 
 

                   
     

देखभालकराता कौन होरा है?
पधचिमरी ऑस्ट् ेधलयाई देखभालकराता मान्यरा अधिधियम 2004 के 
अिुसार देखभालकराता वह व्यखक्त होरा है, जो धवकलांगरा, धकसरी 
पुरािरी बरीमाररी (धजसमें मािधसक बरीमाररी भरी शाधमल है) या दुबतालरा 
से परीध़िर व्यखक्त को धबिा कोई वेरि या पाररश्रधमक धलए देखभाल, 
सहायरा और मदद प्दाि कररा है.

देखभालकराता मान्यरा अतितनरम क्ा है?
देखभालकराताओ ंकरी भूधमका को मान्यरा देरा है. इसमें देखभालकराता 
घोषणापत् (Carers Charter) शाधमल है, धजसमें यह बराया गया है 
धक देखभालकराताओ ंके सा् कैसे व्यवहार धकया जािा चाधहए और 
उन्ें अपिरी देखभालकराता करी भूधमका को प्भाधवर करिे वालरी सेवाएँ 
प्दाि करिे के धलए धकस प्कार से संलग्न धकया जािा चाधहए.

देखभालकराताओ ंके तलए इसका क्ा अरता है?
यह अधिधियम औपचाररक रूप से देखभालकराताओ ंको देखभाल 
सेवाएँ प्दाि करिे के धलए मुख्य भागरीदार के रूप में मान्यरा देरा है. 
देखभालकराता घोषणापत् देखभालकराताओ ंको धिणताय लेिे में शाधमल 
होिा का अधिकार देरा है और यह सुधिधचिर कररा है धक उिकरी 
आवश्यकराओ ंका ध्याि रखा जाए.

सेिा प्रदाराओ ंके तलए इसका क्ा अरता है?
इस अधिधियम के रहर यह आवश्यक है धक धििाताररर पधचिमरी 
ऑस्ट् ेधलयाई सरकाररी एजेंसधसयाँ और उिके द्ारा धवत्त-पोधषर गैर-
सरकाररी सेवाएँ य्ासंभव ऐसे कायता करें , जो देखभालकराता घोषणापत् 
के अिुपालि में हो.ं सरकाररी एजेंसधसयो ंके धलए यह भरी आवश्यक है धक 
वे देखभालकराताओ ंऔर उिकरी देखभालकराता भूधमकाओ ंको प्भाधवर 
कर सकिे वालरी िरीधरयो ंया कायताक्रमो ंको धवकधसर करिे के धलए 
देखभालकराताओ ंया उिके प्धरधिधियो ंको शाधमल करें .

जब चीजें ठीक न हो ं
अगर आपको लगरा है धक प्ासंधगक सेवा प्दारा देखभालकराता 
घोषणापत् में धदए गए अपिे दाधयतो ंको पूरा िहरी ंकर रहा है, रो 
आपको सबसे पहले अपिरी धचंराओ ंको संबद्ध सेवा प्दारा के समक् 
प्सु्र करिा चाधहए.

अगर मुदे का समािाि ि हो पाए, रो आप स्ास्थ्य और धवकलांगरा 
सेवा धशकायर कायातालय (HaDSCO) से संपकता  कर सकरे/सकररी हैं, 
जो पधचिमरी ऑस्ट् ेधलयाई स्ास्थ्य या धवकलांगरा सेवाओ ंसे संबंधिर 
धशकायरो ंके धलए एक धिष्पक् समािाि सेवा प्दाि कररा है.

HaDSCO:   फोि: (08) 6551 7600
   1800 813 583  
  (केवल ग्ामरीण के्त्ो ंसे कॉल धिः शुल्क होगरी)
  ईमेल: mail@hadsco.wa.gov.au
  वेबसाइर: www.hadsco.wa.gov.au

पतचिम ऑस्ट्ेतलराई देखभालकराता घोषणापत्र 
(Carers Charter)
1. देखभालकराताओ ंके सा् आदर और गररमा से व्यवहार धकया जािा 

चाधहए.

2. देखभालकराताओ ंको उन्ें व उिकरी देखभालकराता भूधमका को प्भाधवर 
करिे वालरी सेवाओ ंऔर भूधमका के मूलांकि, धियोजि, धवररण और 
समरीक्ा में शाधमल करके उिकरी भूधमका को मान्यरा दरी जािरी चाधहए.

3. जब देखभालकराताओ ंऔर उिकरी देखभालकराता भूधमका को प्भाधवर 
करिे वाले धिणताय धलए जाएँ, रो देखभालकराताओ ंके धवचारो ंऔर 
ज़रूररो ंको देखभाल प्ाप्त करिे वाले लोगो ंके धवचारो,ं ज़रूररो ंऔर 
सववोत्तम धहरो ंके सा् ध्याि में रखा जािा चाधहए.

4. देखभालकराताओ ंको प्भाधवर करिे वालरी सेवाओ ंऔर देखभालकराताओ ं
करी भूधमका के संबंि में उिकरी ओर से करी गई धशकायरो ंपर ध्याि धदया 
जािा चाधहए और उिपर धवचार धकया जािा चाधहए.

मामला अध्यरन
मैररी अपिरी वयस्क बेररी एधलस के धलए एक प्ा्धमक देखभालकराता 
है, जो एक बौखद्धक धवकलांगरा से ग्स् है. 

एधलस को हाल हरी में एक वायरस के कारण अस्पराल में भरती धकया 
गया ्ा और उसे धिसचाजता धकया जा रहा है. एधलस िे स्यं िॉक्टर से 
मुलाकार करी और इस बारे में जािकाररी प्ाप्त करी धक दवाइयाँ कैसे 
और कब लेिरी हैं. एधलस िे दवाइयो ंके दुष्प्रभावो ंके बारे में जािकाररी 
मांगरी, लेधकि िॉक्टर िे कई अिुरोिो ंके बावजूद भरी कोई उत्तर िहरी ं
धदया. मैररी को धिसचाजता प्ाि में शाधमल िहरी ंधकया गया ्ा, इसधलए 
उसे परा िहरी ंहै एधलस को कौि सरी दवाइयो ंकरी आवश्यकरा है और 
उसे ये दवाइयाँ कब-कब दरी जािरी चाधहए. 

मैररी िे अस्पराल में धशकायर करी लेधकि वहाँ से धमलरी जािकाररी से 
वह िाखुश ्री. रब मैररी िे HaDSCO से संपकता  धकया और एधलस 
करी ओर से एक रोगरी के रूप में स्ास्थ्य और धवकलांगरा सेवा 
(धशकायर) अधिधियम  1995 के रहर धशकायर दजता करी और 
खुद को देखभालकराता मान्यरा अधिधियम  2004 के रहर एक 
देखभालकराता के रूप में बराया. HaDSCO िे समस्या को हल करिे 
के धलए मैररी, एधलस और अस्पराल से संपकता  धकया. 

मैररी और एधलस के मुदो ंका समािाि धकया गया और अस्पराल को 
बेहरर रूप से संचार करिे और धिसचाजता प्ाि में देखभालकराताओ ं
को शाधमल करिे के धलए प्ोत्ाधहर धकया गया.


